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Übersicht der Verarbeitungen 

Die nachfolgende Übersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer 
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen. 

Arten der verarbeiteten Daten 

• Bestandsdaten. 

• Zahlungsdaten. 

• Kontaktdaten. 

• Inhaltsdaten. 

• Vertragsdaten. 

• Nutzungsdaten. 

• Meta-, Kommunika�ons- und Verfahrensdaten. 

Besondere Kategorien von Daten 

• Gesundheitsdaten. 

Kategorien betroffener Personen 

• Kunden. 

• Interessenten. 

• Nutzer. 

• Geschä�s- und Vertragspartner. 

Zwecke der Verarbeitung 

• Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice. 

• Kontaktanfragen und Kommunika�on. 

• Sicherheitsmaßnahmen. 

• Reichweitenmessung. 

• Tracking. 
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• Büro- und Organisa�onsverfahren. 

• Verwaltung und Beantwortung von Anfragen. 

• Profile mit nutzerbezogenen Informa�onen. 

• Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit. 

Maßgebliche Rechtsgrundlagen 

Im Folgenden erhalten Sie eine Übersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir 
personenbezogene Daten verarbeiten. Bite nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen 
der DSGVO na�onale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. Unserem Wohn- oder Sitzland gelten 
können. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maßgeblich sein, teilen wir Ihnen 
diese in der Datenschutzerklärung mit. 

• Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. A) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in 
die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten für einen spezifischen 
Zweck oder mehrere bes�mmte Zwecke gegeben. 

• Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) DSGVO) - Die 
Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person 
ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich, die auf Anfrage der 
betroffenen Person erfolgen. 

• Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. C) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt. 

• Berech�gte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. F) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung 
der berech�gten Interessen des Verantwortlichen oder eines Driten erforderlich, sofern 
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

Zusätzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO gelten na�onale Regelungen zum Datenschutz 
in Österreich. Hierzu gehört insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz natürlicher Personen bei der 
Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz – DSG). Das Datenschutzgesetz enthält 
insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskun�, zum Recht auf Rich�gstellung oder 
Löschung, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung für 
andere Zwecke und zur Übermitlung sowie zur automa�sierten Entscheidungsfindung im Einzelfall. 

Sicherheitsmaßnahmen 

Wir treffen nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berücksich�gung des Stands der Technik, 
der Implemen�erungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstände und der Zwecke der 
Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintritswahrscheinlichkeiten und des Ausmaßes der 
Bedrohung der Rechte und Freiheiten natürlicher Personen geeignete technische und 
organisatorische Maßnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewährleisten. 

Zu den Maßnahmen gehören insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integrität und 
Verfügbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten 
als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfügbarkeit 
und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von 
Betroffenenrechten, die Löschung von Daten und Reak�onen auf die Gefährdung der Daten 
gewährleisten. Ferner berücksich�gen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der 



Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, So�ware sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des 
Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen. 

TLS-Verschlüsselung (htps): Um Ihre via unserem Online-Angebot übermitelten Daten zu schützen, 
nutzen wir eine TLS-Verschlüsselung. Sie erkennen derart verschlüsselte Verbindungen an dem Präfix 
htps:// in der Adresszeile Ihres Browsers. 

Übermitlung von personenbezogenen Daten 

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an 
andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbstständige Organisa�onseinheiten oder Personen 
übermitelt oder sie ihnen gegenüber offengelegt werden. Zu den Empfängern dieser Daten können 
z.B. mit IT-Aufgaben beau�ragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine 
Webseite eingebunden werden, gehören. In solchen Fällen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben 
und schließen insbesondere entsprechende Verträge bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer 
Daten dienen, mit den Empfängern Ihrer Daten ab. 

Löschung von Daten 

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben gelöscht, sobald 
deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sons�ge Erlaubnisse 
en�allen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten en�allen ist oder sie für den Zweck 
nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht gelöscht werden, weil sie für andere und gesetzlich 
zulässige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschränkt. D.h., die 
Daten werden gesperrt und nicht für andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. für Daten, die aus 
handels- oder steuerrechtlichen Gründen au�ewahrt werden müssen oder deren Speicherung zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte 
einer anderen natürlichen oder juris�schen Person erforderlich ist.  

Unsere Datenschutzhinweise können ferner weitere Angaben zu der Au�ewahrung und Löschung 
von Daten beinhalten, die für die jeweiligen Verarbeitungen vorrangig gelten. 

Einsatz von Cookies 

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. Sons�ge Speichervermerke, die Informa�onen auf Endgeräten 
speichern und Informa�onen aus den Endgeräten auslesen. Z.B. um den Login-Status in einem 
Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete 
Funk�onen eines Onlineangebotes speichern. Cookies können ferner zu unterschiedlichen Zwecken 
eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken der Funk�onsfähigkeit, Sicherheit und Komfort von 
Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherströme.  

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschri�en ein. 
Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, außer wenn diese gesetzlich 
nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das 
Auslesen der Informa�onen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den 
Nutzern einen von ihnen ausdrücklich gewünschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) 
zur Verfügung zu stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies gehören in der Regel Cookies mit 
Funk�onen, die der Anzeige und Lauffähigkeit des Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der 
Sicherheit, der Speicherung der Präferenzen und Auswahlmöglichkeiten der Nutzer oder ähnlichen 
mit der Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunk�onen des von den Nutzern angeforderten 
Onlineangebotes zusammenhängenden Zwecken dienen. Die widerrufliche Einwilligung wird 



gegenüber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthält die Informa�onen zu der jeweiligen 
Cookie-Nutzung. 

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen 
Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, 
hängt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung biten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten die erklärte Einwilligung. Andernfalls werden die 
mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berech�gten Interessen (z.B. an 
einem betriebswirtscha�lichen Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner 
Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten 
erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu 
erfüllen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, darüber klären wir im Laufe 
dieser Datenschutzerklärung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und 
Verarbeitungsprozessen auf. 

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies 
unterschieden: 

• Temporäre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporäre Cookies werden 
spätestens gelöscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerät 
(z.B. Browser oder mobile Applika�on) geschlossen hat. 

• Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schließen des Endgerätes 
gespeichert. So können beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte 
direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso können die 
mit Hilfe von Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet 
werden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies 
miteilen (z. B. Im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, 
dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann. 

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer können die von ihnen 
abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die 
Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben im Art. 21 DSGVO einlegen. Nutzer können 
ihren Widerspruch auch über die Einstellungen ihres Browsers erklären, z.B. durch Deak�vierung der 
Verwendung von Cookies (wobei dadurch auch die Funk�onalität unserer Online-Dienste 
eingeschränkt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu Online-Marke�ng-
Zwecken kann auch über die Websites htps://optout.aboutads.info und 
htps://www.youronlinechoices.com/ erklärt werden. 

• Rechtsgrundlagen: Berech�gte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. F) DSGVO). 

Geschä�liche Leistungen 

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschä�spartner, z.B. Kunden und Interessenten 
(zusammenfassend bezeichnet als “Vertragspartner”) im Rahmen von vertraglichen und 
vergleichbaren Rechtsverhältnissen sowie damit verbundenen Maßnahmen und im Rahmen der 
Kommunika�on mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten. 

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfüllen. Dazu gehören 
insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige 
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewährleistungs- und sons�gen Leistungsstörungen. 
Darüber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit 



diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisa�on. Darüber 
hinaus verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berech�gten Interessen an einer 
ordnungsgemäßen und betriebswirtscha�lichen Geschä�sführung sowie an Sicherheitsmaßnahmen 
zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschä�sbetriebes vor Missbrauch, Gefährdung 
ihrer Daten, Geheimnisse, Informa�onen und Rechte (z.B. zur Beteiligung von Telekommunika�ons-, 
Transport- und sons�gen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und 
Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehörden). Im Rahmen des geltenden Rechts 
geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Drite weiter, als dies für die 
vorgenannten Zwecke oder zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Über weitere Formen 
der Verarbeitung, z.B. zu Marke�ngzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser 
Datenschutzerklärung informiert. 

Welche Daten für die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor 
oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z.B. 
Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen o.ä.), oder persönlich mit. 

Wir löschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d.h., 
grundsätzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto 
gespeichert werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Gründen der Archivierung au�ewahrt werden 
müssen. Die gesetzliche Au�ewahrungsfrist beträgt bei steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie 
bei Handelsbüchern, Inventaren, Eröffnungsbilanzen, Jahresabschlüssen, die zum Verständnis dieser 
Unterlagen erforderlichen Arbeitsanweisungen und sons�gen Organisa�onsunterlagen und 
Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen Handels- und Geschä�sbriefen und 
Wiedergaben der abgesandten Handels- und Geschä�sbriefe sechs Jahre. Die Frist beginnt mit 
Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in das Buch gemacht, das Inventar, die 
Eröffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht aufgestellt, der Handels- oder 
Geschä�sbrief empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner 
die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die sons�gen Unterlagen entstanden sind. 

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Dritanbieter oder Pla�ormen einsetzen, gelten im 
Verhältnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschä�sbedingungen und 
Datenschutzhinweise der jeweiligen Dritanbieter oder Pla�ormen.  

• Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B. 
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, 
Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); 
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, 
Kommunika�ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, 
Iden�fika�onsnummern, Einwilligungsstatus). 

• Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Gesundheitsdaten (Art. 9 Abs. 1 DGSVO). 

• Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Geschä�s- und Vertragspartner. 

• Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; 
Sicherheitsmaßnahmen; Kontaktanfragen und Kommunika�on; Büro- und 
Organisa�onsverfahren; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen. 

• Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) 
DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. C) DSGVO); Berech�gte Interessen 
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. F) DSGVO). 



Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

• Shop und E-Commerce: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, 
den Erwerb, bzw. Die Bestellung der gewählten Produkte, Waren sowie verbundener 
Leistungen, als auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausführung zu ermöglichen. 
Sofern für die Ausführung einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister, 
insbesondere Post-, Spedi�ons- und Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw. 
Ausführung gegenüber unseren Kunden durchzuführen. Für die Abwicklung der 
Zahlungsvorgänge nehmen wir die Dienste von Banken und Zahlungsdienstleistern in 
Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell- bzw. 
Vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw. 
Zurverfügungstellung und Abrechnung benö�gten Angaben sowie Kontak�nforma�onen, um 
etwaige Rücksprache halten zu können; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) DSGVO). 

• Therapeu�sche Leistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Klienten sowie Interessenten 
und anderer Au�raggeber oder Vertragspartner (einheitlich bezeichnet als “Klienten“), um 
ihnen gegenüber unsere Leistungen erbringen zu können. Die verarbeiteten Daten, die Art, 
der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bes�mmen sich nach dem 
zugrundeliegenden Vertrags- und Klientenverhältnis. In Rahmen unserer Tä�gkeit können wir 
ferner besondere Kategorien von Daten, hier insbesondere Angaben zur Gesundheit der 
Klienten, ggf. Mit Bezug zu deren Sexualleben oder der sexuellen Orien�erung, sowie Daten, 
aus denen die rassische und ethnische Herkun�, poli�sche Meinungen, religiöse oder 
weltanschauliche Überzeugungen oder die Gewerkscha�szugehörigkeit hervorgehen, 
verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern erforderlich, eine ausdrückliche Einwilligung der 
Klienten ein und verarbeiten die besonderen Kategorien von Daten ansonsten sofern dies der 
Gesundheit der Klienten dient, die Daten öffentlich sind oder andere gesetzliche Erlaubnisse 
vorliegen. Sofern es für unsere Vertragserfüllung, zum Schutz lebenswich�ger Interessen 
oder gesetzlich erforderlich ist, bzw. Eine Einwilligung der Klienten vorliegt, offenbaren oder 
übermiteln wir die Daten der Klienten unter Beachtung der berufsrechtlichen Vorgaben an 
Drite oder Beau�ragte, wie z.B. Behörden, medizinischen Einrichtungen, Laboren, 
Abrechnungsstellen sowie im Bereich der IT, der Büro- oder vergleichbarer Dienstleistungen; 
Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) 
DSGVO). 

Zahlungsverfahren 

Im Rahmen von Vertrags- und sons�gen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder 
sonst auf Grundlage unserer berech�gten Interessen bieten wir den betroffenen Personen effiziente 
und sichere Zahlungsmöglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und Kredi�ns�tuten weitere 
Dienstleister ein (zusammenfassend “Zahlungsdienstleister”). 

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehören Bestandsdaten, wie z.B. der 
Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passwörter, 
TANs und Prüfsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empfängerbezogenen Angaben. Die 
Angaben sind erforderlich, um die Transak�onen durchzuführen. Die eingegebenen Daten werden 
jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h., wir erhalten 
keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informa�onen, sondern lediglich Informa�onen mit 
Bestä�gung oder Nega�vbeauskun�ung der Zahlung. Unter Umständen werden die Daten seitens 
der Zahlungsdienstleister an Wirtscha�sauskun�eien übermitelt. Diese Übermitlung bezweckt die 



Iden�täts- und Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der 
Zahlungsdienstleister. 

Für die Zahlungsgeschä�e gelten die Geschä�sbedingungen und die Datenschutzhinweise der 
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. 
Transak�onsapplika�onen abru�ar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer 
Informa�onen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskun�s- und anderen Betroffenenrechten. 

• Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B. 
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, 
Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, 
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunika�ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, 
Zeitangaben, Iden�fika�onsnummern, Einwilligungsstatus); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, 
Telefonnummern). 

• Betroffene Personen: Kunden; Interessenten. 

• Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice. 

• Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) 
DSGVO). 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

• Amazon Payments: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Amazon Payments Europe S.C.A. 38 avenue J.F. Kennedy, 
L-1855 Luxemburg; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. B) DSGVO); Website: htps://pay.amazon.de/; Datenschutzerklärung: 
htps://pay.amazon.de/help/201212490. 

• American Express: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: American Express Europe S.A., Theodor-Heuss-Allee 112, 
60486 Frankfurt am Main, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) DSGVO); Website: 
htps://www.americanexpress.com/de; Datenschutzerklärung: 
htps://www.americanexpress.com/de/legal/online-datenschutzerklarung.html. 

• Apple Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); 
Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cuper�no, CA 95014, USA; Rechtsgrundlagen: 
Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) DSGVO); Website: 
htps://www.apple.com/de/apple-pay/; Datenschutzerklärung: 
htps://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/. 

• Giropay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); 
Dienstanbieter: giropay GmbH, An der Welle 4, 60322 Frankfurt, Deutschland; 
Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) 
DSGVO); Website: htps://www.giropay.de; Datenschutzerklärung: 
htps://www.giropay.de/rechtliches/datenschutzerklaerung/. 

• Google Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); 
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; 
Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) 



DSGVO); Website: htps://pay.google.com/intl/de_de/about/; Datenschutzerklärung: 
htps://policies.google.com/privacy. 

• Klarna: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); 
Dienstanbieter: Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Schweden; 
Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) 
DSGVO); Website: htps://www.klarna.com/de; Datenschutzerklärung: 
htps://www.klarna.com/de/datenschutz. 

• Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); 
Dienstanbieter: Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, 
Belgien; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. B) DSGVO); Website: htps://www.mastercard.de/de-de.html; Datenschutzerklärung: 
htps://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html. 

• PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden) (z.B. 
PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) DSGVO); Website: 
htps://www.paypal.com/de; Datenschutzerklärung: 
htps://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full. 

• Stripe: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); 
Dienstanbieter: Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA; 
Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B) 
DSGVO); Website: htps://stripe.com; Datenschutzerklärung: htps://stripe.com/de/privacy. 

• Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); 
Dienstanbieter: Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung London, 1 Sheldon Square, 
London W2 6TT, GB; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. B) DSGVO); Website: htps://www.visa.de; Datenschutzerklärung: 
htps://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html. 

Webanalyse, Monitoring und Op�mierung 

Die Webanalyse (auch als “Reichweitenmessung” bezeichnet) dient der Auswertung der 
Besucherströme unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische 
Informa�onen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte 
umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse können wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser 
Onlineangebot oder dessen Funk�onen oder Inhalte am häufigsten genutzt werden oder zur 
Wiederverwendung einladen. Ebenso können wir nachvollziehen, welche Bereiche der Op�mierung 
bedürfen.  

Neben der Webanalyse können wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche Versionen 
unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und op�mieren. 

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, können zu diesen Zwecken Profile, d.h. zu einem 
Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informa�onen in einem Browser, bzw. In 
einem Endgerät gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben 
gehören insbesondere besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente sowie technische Angaben, 
wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. 
Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegenüber oder gegenüber den Anbietern der 



von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklärt haben, können auch Standortdaten verarbeitet 
werden. 

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-
Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kürzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell 
werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Tes�ngs und Op�mierung keine Klardaten der Nutzer 
(wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die 
Anbieter der eingesetzten So�ware kennen nicht die tatsächliche Iden�tät der Nutzer, sondern nur 
den für Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben. 

• Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, 
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunika�ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, 
Zeitangaben, Iden�fika�onsnummern, Einwilligungsstatus). 

• Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten). 

• Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffssta�s�ken, Erkennung 
wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informa�onen (Erstellen von 
Nutzerprofilen); Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von 
Cookies); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit. 

• Sicherheitsmaßnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse). 

• Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. A) DSGVO). 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

• Google Analy�cs: Webanalyse, Reichweitenmessung sowie Messung von Nutzerströmen; 
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; 
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. A) DSGVO); Website: 
htps://marke�ngpla�orm.google.com/intl/de/about/analy�cs/; Datenschutzerklärung: 
htps://policies.google.com/privacy; Au�ragsverarbeitungsvertrag: 
htps://business.safety.google/adsprocessorterms; Standardvertragsklauseln 
(Gewährleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Dritländern): 
htps://business.safety.google/adsprocessorterms; Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): 
Opt-Out-Plugin: htps://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen für die 
Darstellung von Werbeeinblendungen: htps://adsse�ngs.google.com/authen�cated; 
Weitere Informa�onen: htps://privacy.google.com/businesses/adsservices (Arten der 
Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten). 

Plugins und eingebetete Funk�onen sowie Inhalte 

Wir binden in unser Onlineangebot Funk�ons- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer 
jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als “Dritanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es sich 
zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtpläne handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als 
“Inhalte”). 

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Dritanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer 
verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden könnten. Die IP-
Adresse ist damit für die Darstellung dieser Inhalte oder Funk�onen erforderlich. Wir bemühen uns, 
nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung 
der Inhalte verwenden. Dritanbieter können ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, 
auch als “Web Beacons” bezeichnet) für sta�s�sche oder Marke�ngzwecke verwenden. Durch die 



“Pixel-Tags” können Informa�onen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, 
ausgewertet werden. Die pseudonymen Informa�onen können ferner in Cookies auf dem Gerät der 
Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informa�onen zum Browser und zum 
Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung 
unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informa�onen aus anderen Quellen 
verbunden werden. 

• Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, 
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunika�ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, 
Zeitangaben, Iden�fika�onsnummern, Einwilligungsstatus); Bestandsdaten (z.B. Namen, 
Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in 
Onlineformularen). 

• Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten). 

• Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit. 

• Rechtsgrundlagen: Berech�gte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. F) DSGVO). 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

• Google Fonts (Bezug vom Google Server): Bezug von Schri�en (und Symbolen) zum Zwecke 
einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schri�en und 
Symbolen im Hinblick auf Aktualität und Ladezeiten, deren einheitliche Darstellung und 
Berücksich�gung möglicher lizenzrechtlicher Beschränkungen. Dem Anbieter der Schri�arten 
wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt, damit die Schri�arten im Browser des Nutzers zur 
Verfügung gestellt werden können. Darüber hinaus werden technische Daten 
(Spracheinstellungen, Bildschirmauflösung, Betriebssystem, verwendete Hardware) 
übermitelt, die für die Bereitstellung der Schri�en in Abhängigkeit von den verwendeten 
Geräten und der technischen Umgebung notwendig sind. Diese Daten können auf einem 
Server des Anbieters der Schri�arten in den USA verarbeitet werden – Beim Besuch unseres 
Onlineangebotes senden die Browser der Nutzer ihre Browser HTTP-Anfragen an die Google 
Fonts Web API (d.h. eine So�wareschnitstelle für den Abruf der Schri�arten). Die Google 
Fonts Web API stellt den Nutzern die Cascading Style Sheets (CSS) von Google Fonts und 
danach die in der CCS angegebenen Schri�arten zur Verfügung. Zu diesen HTTP-Anfragen 
gehören (1) die vom jeweiligen Nutzer für den Zugriff auf das Internet verwendete IP-
Adresse, (2) die angeforderte URL auf dem Google-Server und (3) die HTTP-Header, 
einschließlich des User-Agents, der die Browser- und Betriebssystemversionen der 
Websitebesucher beschreibt, sowie die Verweis-URL (d.h. die Webseite, auf der die Google-
Schri�art angezeigt werden soll). IP-Adressen werden weder auf Google-Servern 
protokolliert noch gespeichert und sie werden nicht analysiert. Die Google Fonts Web API 
protokolliert Details der HTTP-Anfragen (angeforderte URL, User-Agent und Verweis-URL). 
Der Zugriff auf diese Daten ist eingeschränkt und streng kontrolliert. Die angeforderte URL 
iden�fiziert die Schri�familien, für die der Nutzer Schri�arten laden möchte. Diese Daten 
werden protokolliert, damit Google bes�mmen kann, wie o� eine bes�mmte Schri�familie 
angefordert wird. Bei der Google Fonts Web API muss der User-Agent die Schri�art 
anpassen, die für den jeweiligen Browsertyp generiert wird. Der User-Agent wird in erster 
Linie zum Debugging protokolliert und verwendet, um aggregierte Nutzungssta�s�ken zu 
generieren, mit denen die Beliebtheit von Schri�familien gemessen wird. Diese 
zusammengefassten Nutzungssta�s�ken werden auf der Seite „Analysen“ von Google Fonts 



veröffentlicht. Schließlich wird die Verweis-URL protokolliert, sodass die Daten für die 
Wartung der Produk�on verwendet und ein aggregierter Bericht zu den Top-Integra�onen 
basierend auf der Anzahl der Schri�artenanfragen generiert werden kann. Google verwendet 
laut eigener Auskun� keine der von Google Fonts erfassten Informa�onen, um Profile von 
Endnutzern zu erstellen oder zielgerichtete Anzeigen zu schalten; Dienstanbieter: Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: 
Berech�gte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. F) DSGVO); Website: htps://fonts.google.com/; 
Datenschutzerklärung: htps://policies.google.com/privacy; Weitere Informa�onen: 
htps://developers.google.com/fonts/faq/privacy?hl=de. 

• Font Awesome (Bereitstellung auf eigenem Server): Darstellung von Schri�arten und 
Symbolen; Dienstanbieter: Die Font Awesome Icons werden auf unserem Server gehostet, es 
werden keine Daten an den Anbieter von Font Awesome übermitelt; Rechtsgrundlagen: 
Berech�gte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. F) DSGVO). 

• YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berech�gte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. F) DSGVO); Website: htps://www.youtube.com; Datenschutzerklärung: 
htps://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: 
htps://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen für die Darstellung von 
Werbeeinblendungen: htps://adsse�ngs.google.com/authen�cated. 

Änderung und Aktualisierung der Datenschutzerklärung 

Wir biten Sie, sich regelmäßig über den Inhalt unserer Datenschutzerklärung zu informieren. Wir 
passen die Datenschutzerklärung an, sobald die Änderungen der von uns durchgeführten 
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Änderungen 
eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sons�ge individuelle 
Benachrich�gung erforderlich wird. 

Sofern wir in dieser Datenschutzerklärung Adressen und Kontak�nforma�onen von Unternehmen 
und Organisa�onen angeben, biten wir zu beachten, dass die Adressen sich über die Zeit ändern 
können und biten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prüfen. 

Rechte der betroffenen Personen 

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 
15 bis 21 DSGVO ergeben: 

• Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situa�on ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. E oder f DSGVO erfolgt, 
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bes�mmungen gestütztes Profiling. 
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu 
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derar�ger Werbung einzulegen; dies 
gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

• Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu 
widerrufen. 



• Auskun�srecht: Sie haben das Recht, eine Bestä�gung darüber zu verlangen, ob betreffende 
Daten verarbeitet werden und auf Auskun� über diese Daten sowie auf weitere 
Informa�onen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben. 

• Recht auf Berich�gung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die 
Vervollständigung der Sie betreffenden Daten oder die Berich�gung der Sie betreffenden 
unrich�gen Daten zu verlangen. 

• Recht auf Löschung und Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben nach Maßgabe der 
gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverzüglich 
gelöscht werden, bzw. Alterna�v nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben eine 
Einschränkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen. 

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben, nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Übermitlung an einen 
anderen Verantwortlichen zu fordern. 

• Beschwerde bei Aufsichtsbehörde: Sie haben unbeschadet eines anderwei�gen 
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, 
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, wenn Sie der Ansicht sind, 
dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben 
der DSGVO verstößt. 


